ATT ARBETA MED TOLK
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FORUTSATTNING-
RATTIGHET

HSL

- god vard for hela befolkningen
- individuellt anpassad information om sitt héalsotillstand

Forvaltningslagen

« om ej beharskar svenska: rattighet i kontakt med myndigheter och
offentlig service

Patientlagen

- Information ska anpassas till alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund




FORUTSATTNING-
GOD TOLKSED

God tolksed

* Neutral - opartisk
» Tystnadsplikt
- Aterge i jag-form

* "Intet fortiga, tillagga eller férandra”

» ”...budskapet med alla dess nyanser aterges sa korrekt som
mdjligt pa det andra spraket”

- ”....termer och uttryck sa langt som maijligt aterges pa
motsvarande séatt”.

* ) sammanfatta eller kommentera

Kalla: ”God tolksed Vagledning for auktoriserade tolkar” utgiven av
Kammarkollegiet




Olika utbildningsanordnare

Auktoriserad av kammarkollegiet?

Specialistutbildad?




FORUTSATTNING-
TOLKBRIST

Nationell reqister:
http://Iwww.kammarkollegiet.se/interpreter/sv/search

Sokning 2016-09-28:

150 sjukvardsauktoriserade tolkar i Sverige
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ALLT AR INTE
TOLKENS FEL..

Olika satt att uttrycka psykisk ohalsa

Ord eller uttryck ar inte alltid direkt dversattningsbara




HANDELSER MED TOLK 1
-~ MOTE MED SUHEYLA

Suheyla, en 35-arig irakisk kvinna har fatt akut 6éppenvardstid sedan
hon tett sig aggressiv och forvirrad i hemmet. Vid samtalet deltar
arabisktalande tolk och Suheylas mamma.

Suheyla ar mycket faordig och ger lite 6gonkontakt. Nar lakaren
Pirkko fragar om hennes problem svarar hon till slut:

Jag ar radd hela tiden, jag vaknar pa morgonen och &r radd.
Vad ar du radd for?
Radd, bara.

Har du varit med om nagot som skramt dig?

Suheyla svarar inte.

Era reflektioner kring tolksituationen? Vad kan Pirkko go6ra for att
forsta mer?




HANDELSER MED TOLK 2

ST-lakare Sanela traffar Adam pa nybesok. | remissen fran vc
star det att han ar utredd extensivt somatiskt utan man hittat
nagon kroppslig orsak. Man har tolkat besvaren som
depression. Medicinerat med en rad olika preparat utan
egentlig effekt och de dnskar second opinion fran specialist.
Samtalet fors med hjalp av tolk.

Adam ber direkt om ordet och talar engagerat en valdigt lang
stund.

Tolken 6versatter darefter:

- Tack for besoket, jag ar glad att jag fatt komma hit.

Era reflektioner?




HANDELSER MED TOLK 3
-~ MOTE MED FEHIME

Kuratorn Berit i mottagningsteamet traffar for férsta gangen
Fehime, en kvinna fran Turkiet, som sokt for angest och
somnstorningar. Den kvinnliga tolken Suheyla deltar.

Det visar sig att Fehime nyligen flyttat till orten och bor
ensam sedan hon skilt sig fran sin man.

Berit borjar fraga Fehime vad skilsméassan inneburit for
henne nar tolken bryter in:

- Jag maste fa sdga nagot nu, jag kanner var folkgrupp och
det ar en katastrof for en kvinna att bli skild, man blir
utstott fran slakten.

Era reflektioner kring tolksituationen? Hur bor Berit fortsatta
samtalet?




ATT FUNDERA PA

Med de forutsattningar som finns- vad kan vi gora
pa var mottagning for att forbattra
tolkanvandningen?

Hur kan vi hantera de situationer vi moter?

Vad kan jag som behandlare gora i patientsamtalet
for att forbattra tolkanvandningen?




