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Stockholms ldns landsting genom Hélso- och sjukvirdsforvaliningen, orga-
nisationsnummer 232100-0016, {"Bestallaren”™)

och
Norra Stockholms psykiatri organisationsnummer 232100-0016 ("Vardgiva-
ren”),

har slutits foljande

Vardavtal

1 Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av kunskapscenter for trans-
kultarell psykiatri samt hilso- och sjukvird inkl, tandvard for asylsdkande m
fl samt nyanlinda flyktingar som ingar 1 kommunala flyktingmottagandet
och arbetsformedlingens etableringsprogram samt hilsokommunikation.

Med Avtalet forstas bestimmelserna i detta Vardavtal och dess bilagor ("Av-
talet™).

2 Avtalet

VArdgivaren atar sig ("Atagandet”) att utfora Uppdraget och agera enligt
Avtalet. Villkoren foér Vardgivarens utforande av Uppdraget framgdr av Av-
talet.

Bada parter {orbinder sig att {6lja gillande villkor i Avtalet. Om det fore-
kommer motstridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs. Avtalet och de delar
av forfragningsunderlaget som ar bilagor till Avtalet, ska de tolkas i {6ljande
ordning:

1 Vardavtal ) ! ’ )

2 FErsittningsvillkor, bilaga 1 g e (lisa bi /ﬁii]rﬂf Mitit / Vel "}7? f(f'\
3 Specifik uppdragsbeskrivning och uppf6ljning, bilaga 2 '
4

Allménna villkor, bilaga 3

3 Definitioner

Avtal
Detta Virdavtal med samtliga dartill horande bilagor
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Befrielsegrund

Parts (Bestillarens och Virdgivarens) méjlighet att bli befriad frin pafolid
f6ér underlitenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sir-
skild omstindighet som preciseras i p 8 "Force majeure”.

Bestillare
Stockholms lins landsting genom Hilso- och sjulkvirdsnimnden

Driftstart
Den dag Vérdgivaren enligt Avtalet ska borja utfora Uppdraget

SLL
Stockholms lins landsting

Uppdrag

Det uppdrag Virdgivaren har att bedriva hilso- och sjukvard enligt detta
Avtal. Uppdraget beskrivs i bilagorna Specifik uppdragsbeskrivning och All-
miénna vilikor,

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden - www.vardgivarguiden.se - ér Bestiillarens portal for in-
formation till vardgivarna. Dér finns information och styrdokument for
vardgivare.

Vardgivare
Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestillaren tecknat Avialet
med, se inledningen av Avtalet.

Atagande
Vardgivarens atagande att utfora Uppdraget och att fullgora det som i 6v-
rigt anges i Avtalet.

4 Avtaisperiod

Avtalet giller perioden 2018-01-01 till och med 2020-12-31. Bestéllaren ager
ratt att forlinga Avtalet i hogst 2 ar. Virdgivaren ska skriftligen informeras
om sadan forlingning senast 3 ménader fore avialsperiodens upphétrande.
Regler for fortida upphdrande finnsi§ 7.

Utférande av Uppdraget inleds vid ("Driftstarten”), Driftstart for detta Avtal
ar 2018-01-01,

Fore Driftstart 4ger Vardgivaren inte ritt att utfora vard enligt detta Avtal.

5 Overlatelse

Ingen av parterna Ager ratt att overlata eller pantsitta Avtalet eller nigon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga
samtycke,
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6 Brister i utféorande av Atagandet och sanktioner

Bestéllaren foljer att Vardgivaren uppfyller Atagandet och vidmakthaller
den kvalitet 1 utforande av Uppdraget som foljer av Atagandet. Uppfolj-
ningen sker bland annat genom analys och kontroll av inrapporterade verk-
samhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppfoljningsméten och
revisioner samt om Vérdgivaren foljer lagar, férordningar och landstingets
policys. Om Bestéllaren konstaterar att Vardgivaren brister i fullgbrandet
av Atagandet har Bestillaren ritt att vidta sanktioner mot Véardgivaren. Be-
roende pa bristens allvarlighet tillimpas olika sanktioner.

6.1 Vardgivarens dsidosédttande av skyldigheter - réttelse och
innehdllande av ersittning

Om Vardgivaren dsidoséatter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestillaren
ratt att uppmana Vérdgivaren att inom skilig tid vidta réttelse for att av-
hjdlpa bristen. En sddan uppmaning gors genom att Bestéllaren tilldelar
Vardgivaren en skriftlig varning. Av varningen framg8r nér bristen ska vara
Atgardad: Av varningen framgir ocksa att om bristen inte ér atgdrdad vid
denna tidpunkt Ager Bestillaren ritt att innehalla upp till fem procent av
den ersiattning som utbetalas varje ménad fram till dess bristen ar atgardad.
Nir bristen 4r Atgiardad utbetalar Bestillaren 8o procent av den innehéllna
ersittningen.

6.2 Brister i rapportering och fakturering - rittelse, reducerad
ersdttning och vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestallaren. Virdgivaren
ska ha rutiner fOr att sikerstélla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgi-
varen #r osiker pé Bestallarens rapporteringsinstruktioner dr det Vardgiva-
rens ansvar att inforskaffa tillricklig information for att rapporteringen ska
vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebér att for hoga ersatiningskrav
stiillts eller {61 hog utbetalning skett Ager Bestéllaren ritt att kriva dterbe-
talning av felaktigt utbetalat belopp eller att reducera ersittningen péa kom-
mande utbetalningar till Vardgivaren med det belopp som felaktigt betalats
ut. Bestillaren ska skriftligen underritta Vardgivaren om felet. Vardgivaren
ska vidta de &tgirder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Vérd-
givaren upprepar felet flera gdnger har Bestillaren ratt att ta ut ett vite pd
upp till det dubbla felaktiga beloppet.

7 Fortida upphorande

7.1 Bestiillarens rdtt till uppsdgning av Avtalet till omedelbart
upphdrande

Bestillaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsdgningen om Vardgi-
varen 1 vasentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet och
inte vidtar rattelse efter erinran ddrom.

Exempel pé visentligt dsidoséttande av skyldigheter enligt Avtalet nedan
kan vara att:
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a) Vardgivaren eller féretridare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutGvningen eller har démis {or brott avseende yrkes-
utdvning eller annat brott som allvarligt skadar fértroendet for varden,

b) allvarliga risker for patientsidkerheten féreligger,

¢) detér, vid genomf{6rd revision enligt bestimmelserna i Allm#nna vill-
kor, uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna hilso- och sjukvirden
inte uppiyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard, behand-
ling eller krav pd bemdtande av patienter,

d} deti visentlig omfattning saknas forutsittning att utfora Uppdraget till
foljd av bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller
av annat skal,

e) Vardgivaren vid upprepade tillfillen fitt skriftliga varningar frin Bestil-
laren enligt p 6.1 pd grund av asidosittande av skyldigheter enligt Avta-
let utan att bristerna avhjalpts p tillfredsstillande satt,

f) Vardgivaren i sin rapportering ldmnat uppgifter som leder till visentliga
fel i underlag for erséttning eller 1 utbetalning fran Bestillaren,

g) Virdgivaren vasentligt Asidosétter bestaimmelser i lagar, forordningar
eller foreskrifter,

h) Vardgivaren saknar tillstAind som krivs for att utfora Uppdraget,

1) Vardgivaren agerar pi ett sitt som riskerar att medféra att Bestillarens
anseende som sjukvardshuvudman eller fortroendet f6r varden allvar-
ligt skadas eller i 6vrigt agerar pé ett satt som medf6r att Bestiillarens
fortroende f6r Vardgivaren allvarligt rubbas,

7.2 Skadestédnd
Om Avtalet sigs upp enligt p 7.1 dr Vardgivaren skyldig att till Bestiillaren
utge skadestand for den skada denne lidit. Detta galler dock inte vid Force
majeure enligt p 8.

7.3 Uppségning efter anmaning

Var och en av parterna har rétt att siga upp hela eller delar av Avtalet om
den andra parten dsidos#tter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom
30 dagar vidtar réttelse efter skriftlig anmaning frin den forsta parten.

7.4 Andra grunder fér uppsédgning av hela Avtalet till fortida

upphdrande.

a) Ip 8regleras parts ritt att siga upp Avtalet om Befrielsegrund forelig-
ger enligt Force majeure,

b) Om Virdgivaren i viisentligt avseende eller vid upprepade tillfillen bru-
tit mot reglerna i Allménna Villkor om anstélldas ratt till meddelarfri-
het.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att
den omstindighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kiind for den
uppsigande parten.
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7.5 Vardgivarens ritt till uppsigning av Avtalet

Virdgivaren har ritt att siga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsiigningen om Bestilla-
ren i viisentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet och det
inte beror pd omstindigheter som &r hiinforliga till virdgivaren samt inte
vidtar rittelse efter erinran diarom.

8 Force majeure :

Part &r befriad frin pafoljd for underlatenhet att fullgira viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlitenheten har sin grund i krig, strejk, lockout,
brand, 6versvimning, knapphet pd transporter eller energi, myndighets &t-
gird, nytillkommen eller indrad lagstiftning eller annan omstindighet som
ligger utanfor ifrégavarande parts kontroll och omstindigheten férhindrar
eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal
skriftligen meddela den andra parten didrom. Part ska vidta skiiliga an-
strangningar for att mildra omfatiningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska teruppta fullgtrandet av de forpliktelser som forhindrats eller fér-
senats sa snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar
mer an tvi ménader, har den andra parten ritt att skriftligen siiga upp
Avtalet till omedelbart upphérande. Vid sddan uppsigning har ingen av
parterna ratt till ersittning av den andra parten.

Vérdgivaren ér dock skyldig att fortsitta utféra Uppdraget under bl.a. kris-
och katastroflage enligt punkten om * Allvarlig hindelse med #indrat bered-
skapslige, extraordinir handelse och hojd beredskap” i Allminna villkor.

9 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nir part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan
dréjsmal.

10 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kon-
taktperson med post, e-post eller telefax. Meddelandet ska anses ha kommit
till mottagaren tre arbetsdagar efter att det skickats,

11 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk riitt.

Tvisti anledning av Avtalet ska avgoras av allméin domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestéllaren och virdgivare som ingér i SLL:s forvaltningsor-
ganisation samt med av SLL dgda bolag 16ses enligt SLL:s interna regler.,
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12 Efter Avtalets upphoérande

Vérdgivaren ska vid Avtalets upphorande samrida med Bestiillaren kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och perso-
nal samt information till patienter och allménhet fr att Gvergéngen till an-
nan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i utférande av vér-
den. Vardgivaren &r skyldig att samverka med andra vardgivare som kom-
mer att ta over Vardgivarens patientansvar,

Nir Virdgivaren upphor att utféra Uppdraget enligt Avtalet ska patient-
Journalerna dverforas till annan av Bestallaren anvisad hilso- och sjuk-
vérdspersonal som fram&ver ska svara for patientens vard och behandling.
Om journalen finns hos SLL ska istiliet en kopia av journalen Sverforas.
Patientens medgivande till dverforing ska finnas. Vardgivaren ska hantera
patientjournaler, arkivimaterial och annan information i sin verksamhet av-
seende uppdraget i enlighet med géllande forfattningar och SLL:s riktlinjer
f6r bevarande och gallring. Vid upphérande av Uppdraget ska Vardgivaren
st for kostnader som kan uppkomma i samband med Gverlimnandet av
handlingar. Virdgivaren ska svara for att dokumentation uppréttas vid
overforing av patientjournal sé att journal kan féljas.

For utforda tjinster enligt Avtalet giller Avtalets bestimmelser i tillimpliga
delar dven efter det att Avtalet upphért att gilla,

13 Mote infor Driftstart

Bestillaren kommer ca tvd veckor fore Driftstart att genomféra en uppfolj-
ning av om Vérdgivaren 4r fardig och forberedd att utféra Atagandet. Upp-
toljningen kommer att ske pé plats dar Uppdraget ska bedrivas. Virdgiva-
ren ska delta i detta mote.

Bestéllaren kommer vid detta mdéte att f6lja upp att Vrdgivaren vidtagit de
atgarder som behdvs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt

Avtalet, Bestillaren kommer vid avstimningsmotet att gd igenom en sir-
skild checklista, se Vardgivarguiden om aktuellt vardvalsomrade.

Bestillaren dger ensidigt riitt att besluta om en senare Driftstart eller att
saga upp Avtalet till fortida upphérande om Bestilllaren bedémer att Véard-
givaren saknar forutsitiningar att utfora Atagandet frin Driftstart. Bedém-~
ningen sker bland annat utifrdn genomgangen av checklistan.

Virdgivaren dger inte ritt till nigon form av ersittning till foljd av Bestilla-
rens beslut. Bestéllaren dger ritt till ersattning fran Vardgivaren for kostna-
der Bestilllaren haft till f6ljd av Vardgivarens brister.

14 Ovrigt

14,1 Ovriga avtalsvillkor

Vérdgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjilvstindig aktor
och ager inte ritt att foretriida Bestillaren utdver vad som framgir av
Avtalet,

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfillen gora gillande riittighet en-
ligt Avtalet eller att patala forhillande som dr hanforligt till Avtalet innebér
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inte att part avstatt frin ritten att vid senare tillfille gora gallande eller pa-
tala rattighet eller forhallande av ifrigavarande slag,

Om ndgon bestdmmelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att Av-
talet i sin helhet ska anses ogiltigt. Om sidan ogiltighet vésentligt pAverkar
nigon av parterna dger denna part ratt till skilig jimkning av Avtalet.

FRRRERRERNELR

Avtalet har upprittats 1 tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var

sitt.
Stockholm den 2014 -} /- { ( Stoclkholm den 2017 -12 - [$
Stockholms lans landsting Norra Stockholms psykiatri

Halso- och sjukvirdsforvaliningen
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Anna Ingmanson Aléreas Carlborg 4
Avdelningschef / Verksamhetschef

Stockholm den 201 g"—ﬁ}f—é?ff

Stockholms lins sjukvirdsomrade
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Anna Stenseth

Samordnande Psykiatrichef
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