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REGION STOCKHOLM som moter patienter med migrationsbakgrund

Faktablad 2024:3 April 2024

Kvotflyktingar och deras tillgang till vard

Ett faktablad for oss som moter kvotflyktingar i primarvarden, elevhilsan, tand-
varden — eller i kommunen och socialtjansten. For att ge ratt hjalp behover vi
veta vem som gor vad.

Bakgrund - den globala flyktingsituationen

Over 110 miljoner manniskor, varav 40 procent barn, ir pa flykt fran hot, forfoljelse, vald, konflikt eller
brott mot méanskliga rattigheter (UNHCR, 2023). 52 procent ar fran Syrien, Ukraina och Afghanistan, av
vilka de flesta flyr inom det egna landet eller till grannldnder som Turkiet, Iran och Colombia (UNHCR,
2022). Omkring 76 procent befinner sig i 1ag- och medelinkomstldnder, medan 19 procent aterfinns i
varldens rikaste lander. 2023 behovde tva miljoner flyktingar vidareboséttning till ett nytt land, enligt
International Rescue Committee.

Kvotflykting — vad innebar det?

Via sitt kvotsystem kan FN:s flyktingorgan UNHCR erbjuda manniskor, som ibland levt i flyktinglager i
aratal eller decennier, en saker 6verforing och varaktig 16sning i ett annat land. Utvalda kvotflyktingar, som
registrerat sig hos UNHCR, och bedomts som flykting alternativt skyddsbehovande, ar ofta utsatta kvinnor
och flickor, hbtqi-personer, torterade och krigsskadade samt personer vars medicinska eller fysiska skydds-
behov inte kan tillgodoses pa plats. De kan komma fran urbana miljéer eller landsbygd, vara hogutbildade
eller sakna lds- och skrivférméga och ha stora medicinska behov eller en god hilsa. Och allt daremellan.

UNHCR ansvarar for uttagningen av kvotflyktingar, exempelvis till Sverige, medan overforingen hit ar ett
samarbete med Migrationsverket. Redan vid ankomsten har kvotflyktingen permanent uppehallstillstand.

Runt 30 lander tar emot kvotflyktingar, daribland Sverige sedan 1950. Var regering och riksdag beslutar
arligen kvotens storlek. Fran 2018 var den cirka 5 000 kvotflyktingar per ar, men efter regeringsskiftet
hosten 2022 giller 9oo per ar fran 2023. Nu behover kvotflyktingarna dven uppfylla kriterier, som driftig-
het, fardigheter, utbildning, arbetslivserfarenhet och viarderingar (Migrationsverket, 2023).

Forsta tiden i Sverige — vad hander nu?

Framme i Sverige moter mottagande kommun upp kvotflyktingen pa flygplatsen, ordnar boende enligt
bosattningslagen (2016:38) och hjilper till med ansokan om folkbokforing, anmalan till Forsakringskassan,
inskrivning i skolan och kontakter med varden.

Arbetsformedlingen och olika lokala aktorer ger stod via det sé kallade etableringsprogrammet, enligt lagen
om etableringsinsatser (2017:584), dar kvotflyktingen tar del av samhallsinformation, sfi och andra insatser
for att komma i arbete. Det ingdr ekonomiskt stod fran staten de tva forsta aren forutsatt att hen foljer den
upprattade etableringsplanen.

-



Samma vard och tandvard som folkbokférda

Kvotflyktingar omfattas av hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och tandvardslagen (1985:125). Darmed
har ds samma rétt till subventionerad vard som ovriga folkbokforda, betalar samma avgift och med sam-
ma ratt till hogkostnadsskydd. Kvotflyktingbarn har samma ratt som folkbokforda barn.

Precis som for folkbokforda barn och unga ar tandvarden kostnadsfri till och med aret de fyller 23 ar
(aven om de inte fatt personnummer an). Fran aret de fyller 24 ar, och ansokt till Forsakringskassan om
att tillhora socialforsakringen, har de samma rattigheter som 6vriga vuxna folkbokforda.

Vem ska ge vard?

Kvotflyktingar har, som 6vrig befolkning, fritt vardval och soker vard var de 6nskar. Vill du veta mer om
deras vardrittigheter eller har hort att nagon haft problem i vardkontakten kan du vinda dig till halso-
och sjukvardsforvaltningen i Region Stockholm.

Forsta vardbesoket — sa gar det till

Aven kvotflytingar som inte #r folkbokforda eller fatt personnummer #n — kan ta manader — har samma
tillgang till vard som folkbokforda. Fraga din patient om hen haft kontakt med svensk sjukvard tidigare,
exempelvis via en hilsoundersokning* — om inte skapar du ett reservnummer (Vardgivarguiden) at hen.
Om patienten istillet har flera registrerade reservnummer, och darmed flera jurnaler, bér du koppla
samman journalerna.

Alla kvotflyktingar erbjuds en halsoundersékning*

Ofta (men inte alltid ) ar forsta vardkontakten den hélsoundersokning alla kvotflyktingar erbjuds
(lagen om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl.2008:344). Den ar frivillig, kostnadsfri och ute-
sluter inte annan vard.

Kvotflyktingen eller hens hemkommun kan boka hilsoundersokningen pa ett antal vardcentraler i
Region Stockholm. Hir samtalar sjukskoterskan med patienten om hens hilsa, fysisk som psykisk,
for att identifiera eventuell ohilsa och vardbehov. Sjukskoterskan erbjuder stodsamtal, bedomer
behov av smittskyddsprovtagning, informmerar om regionens hélso- och sjukvard samt den vard
patienten har tillgang till. Vid behov hianvisas eller remitteras patienten vidare.

Mer om héilsoundersokningen (Vardgivarguiden).

Sakerstill sedan patientens kvotflyktingstatus via hens uppehallstillstdndskort (UT-kort) eller bosattsatt-
ningsunderlaget frdn Migrationsverket. Dokumenten visar patientens dossiernummer (eller betecknings-
nummer) som ar unikt for varje individ i Migrationsverkets system.

Patientens hemkommun kan dven skicka med en blankett med uppgift
om dossiernummer och eventuellt tolkbehov. Finns medicinska dok-

ument frin hemlandet ar de bra att ha med p4 forsta vardbesoket. Darfor behdvs  Srnagrge

dossiernumret  ISRria et RcI,
vardbesoket
och kunna ge
adekvat vard
pa ratt vardniva.

Sa kassaregistreras och faktureras vardbesoket (Vardgivarguiden).



Hur mar den du méter — i varden och andra sammanhang

Det finns inget samlat svar pa fragan men vi vet hilsan kan paverkas av flykterfarenheter. Livet fore och
under flykt kanske kantats av krig, forfoljelse, trauman och fattigdom, inklusive oro och ovisshet infor
framtiden. Tillgdngen till vird och sanitet har ofta varit undermalig, dar brist pa — eller avbruten — vard
kan férsdmra kroniska sjukdomar. Ménga kan dven befunnit sig i riskmiljo for infektionssjukdomar, som
malaria och tuberkulos.

Kvotflyktingens maende bor uppmérksammas redan vid ankomst — behévs nagon form av vard innan hen
erbjuds sin hilsoundersokning? Tank pa att symtom pa ohilsa uttrycks pa olika sitt och att sjukdomar,
som psykisk ohilsa eller tuberkulos, ibland ar stigmatiserade i vissa kulturer. Kinslor som nedstimdhet
och angest kan formedlas med andra ord an vi ar vana vid.

Om den du moter berittar om ett hilsoproblem eller en kronisk sjukdom behover hen kontakt med
varden. Vand dig till narmsta vardcentral, 1177 eller 112 vid akuta tillstand.

Barn och unga pa flykt — en sarskilt utsatt grupp

2018—22 foddes i genomsnitt 1,9 miljoner barn, varav méanga saknar tillgang till bade vard och skola, per
ar in i flyktingskap

For den som kommit till Sverige, med eller utan familj, finns faktorer som kan vara positiva respektive
negativa for hilsan. De ar kopplade till sidant som hént fore, under och efter flykten men &dven till for-
dldrarnas bakgrund, familjehem, boendesituation, ekonomi, sociala nitverk, tillgang till halso-, sjuk- och
tandvard samt skola och forskola.

Ensamkommande far en god man, utsedd av hemkommunens 6ver-
formyndare, som foretrader dem i vardnadshavares eller formynd-
ares stille. Barnen bor i familjehem, hvb-hem eller stodboenden
med omsorgsansvar och forsorjningsplikt.

Om du traf-
far en foralder
som behover
mycket stod

och hjilp — da

For nyanlanda foraldrar innebar ett nytt land och sammanhang

ofta utmaningar. Att kidnna till barns rattigheter i Sverige kan vara paverkar hens
avgorande for vilket slags stod deras barn far tillgang till. situation sannolikt
ocksa barnet.

Var medveten om

Beroende pé bakgrund och tidigare varderfarenheter varierar kvotflyktingars kunskap om halsa respektive
ohilsa — for egen del och i allmadnhet. Formagan att navigera i sjukvarden skiljer sig ocksa at. For den som
aldrig varit i kontakt med nagon vard kan det svenska — dessutom digitaliserade — sjukvardssystemet ta
tid att greppa.

D4 kan det vara svért att:

o Veta var, nar och hur man soker vard.
» Ringa, gora knappval och formulera sig.
« Forsta "egenvard” — vad forvintas man gora?



Underlatta er kommunikation

Sakerstall att det du vill formedla nar fram. Via metoden “Forstd mig ratt” (Vardgivarwebben) far
personal och kvotflykting dterge vad den andra sagt. Da blir kvotflyktingen mer delaktig i sin vard och
behandling, medan personalen far mer insikt i kvotflyktingens perspektiv.

Sa skapar du fortroende hos den du moéter:
i . Om en
. V%r 1I'1.tresserad och lyhord ) person har
« Stall 6ppna fragor och bekrafta hen
« Se hen som en kapabel person med egna betydelsefulla
erfarenheter
« Erbjud alltid tolk pa ratt sprak och dialekt

Anviand ett
svart att lasa bildstéd som
och skriva gor det lattare
att kommuni-
cera: Valkom-
men till Dart!

Samarbeta via en samordnad individuell plan (SIP)

Det ar viktigt att de aktorer som deltar i mottagandet av kvotflyktingar samarbetar och har en helhetssyn
kring varje individ. Anvand giarna SIP nar kvotflyktingen ar i kontakt med flera vardgivare, tandvard,
kommun och socialtjanst for att samordna och forstarka insatserna.

Mer om samordnad individuell plan - SIP (Vardgivarguiden).
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