
Nyanländas behov av 
psykosocialt stöd och 

nätverksarbete 

Elin Lindén – socionom

elin.linden@redcross.se

http://www.redcross.se/rkcstockholm



Röda Korsets Center för torterade 
flyktingar 

• Psykiatrisk specialistmottagning

• Flyktingar som traumatiserats av krig 

och tortyr

• Sammansatt, komplex problematik



Psykosocialt stöd & behandling

”Psykosocialt stöd hjälper människor att återhämta sig efter en kris som har

omkullkastat livet. Termen psykosocial visar att det finns en samhörighet mellan

psykiska och sociala processer och att dessa kontinuerligt samspelar med varandra.

Det innebär att arbeta med individers välmående i relation till dess omgivning.

Psykosocialt stöd kan vara både preventivt och kurativt. /…/ Psykosocialt stöd bidrar

till att stärka människors resurser och förmågor att möta och hantera (resiliens) nya

kriser eller andra utmanande livsomständigheter.”

Psychosocial interventions. A handbook. (2009). International federation of Red

Cross and Red Crescent Societies Reference Centre for Psychosocial Support.
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• Ny arbetsmodell & tjänst  

• Utökat psykosocialt stöd till nyanlända

• Psykosocial behandling/counselling

• Nätverksarbete

Landa-projektet



Syftet med Landa

Det som utgör ett hinder för den 

pågående traumabehandlingen 

ska minskas genom att 

socionomen ser till att patientens 

psykosociala behov tillgodoses 

genom nätverket. 



Psykosociala behov / Hinder

1. Hälsa Psykisk & fysisk ohälsa

2. Myndighetskontakt Bristande kontakt med myndigheter

3. Bostad Bostadslöshet

4. Återförening  Familj kvar i hemlandet eller på flykt

5. Försörjning Arbetslöshet & fattigdom

6. Samhällsinformation Förstår ej samhällssystemet

7. Nära relationer Ensamhet



BOSTADSFÖRMEDLINGEN

BOSTAD

MYNDIGHETSKONTAKT

HÄLSA
FÖRSÖRJNING

ÅTERFÖRENING

NÄRA RELATIONER

BUP RÖDA KORSETS CENTER

MIGRATIONSVERKET

SFI/SKOLA/PRAKTIK/ARBETE

SOCIALTJÄNSTEN

VÅRDCENTRAL

TANDLÄKARE

SMÄRTKLINIK/REHAB

AKUTEN

MEDBORGARKONTOR

CIVILA SAMHÄLLET:
RÖDA KORSET/STADSMISSIONEN/
INDIVIDUELL MÄNNISKOHJÄLP/SOCIALA 
MISSIONEN/KOMPIS SVERIGE/TERRAFEM/
KVINNA TILL KVINNA/CYKELFRÄMJANDET/
TROSAMFUND

CSN

FÖRSÄKRINGSKASSAN

SAMHÄLLSINFORMATION

VUXENPSYKIATRI

SKATTEVERKET

POLISEN

ÖVERFÖRMYNDAR-
NÄMNDEN

HYRESVÄRDAR

ARBETSFÖRMEDLINGEN

KOMMUNAL
KULTUR & FRITID



Etableringen för nyanlända

MIGRATIONSVERKET

SKATTEVERKET

FÖRSÄKRINGSKASSAN

KOMMUNEN

LANDSTINGET



Boende för nyanlända

Eget boende (EBO)

Migrationsverket: Anläggningsboende (ABO)/ Tillfälligt boende (ABT)

Arbetsförmedlingen: Kommunanvisan

Socialtjänsten: Vandrarhem, hotellhem, jourlägenhet, 

genomgångsbostad, förtur, förstahandskontrakt.



Citat från deltagare i Landa

”Att ha stöd av er är viktigare än att 
problemen löser sig och jag får en bostad. För 
det ger mig kraft.” 

”Förut tänkte jag på döden. Nu tänker jag på 
livet.”

”Förut ville min dotter bli pilot. Efter att du har 
hjälpt oss vill hon bli socionom.”



Utökat psykosocialt stöd på RKC

Counselling-samtal

Praktiskt 
socialt arbete

Nätverksarbete 
inkl. 

nätverksmöten



Mariam



Mariam
Socialtjänsten: Socialsekreterare ekonomiskt bistånd

Boresurs/team

Föräldragrupp

Barn- och ungdomsenhet

SFI: Lärare

Vårdcentral Läkare + remisser till specialister

Kurator

Sjuksköterska 

Barns skola: Lärare

Kurator

Privat nätverk: Son, halvsyskon till sonen

(RKC: Terapeut, läkare, gruppterapi, socionom)



Hamid 



Hamid 

Socialtjänsten: Biståndshandläggare socialpsykiatri

Boendestöd

Mottagningsenhet för ekonomiskt bistånd

Arbetsförmedlingen: Arbetsförmedlare

Psykolog & arbetsterapeut vid utredning

SFI: Lärare

Vård: Vårdcentral läkare + remisser till specialister

Sjukhusvård 

Fysioterapeut

Dygnsvård akut psykiatri

Privat nätverk: Oklart

(RKC Psykolog, läkare, socionom)



Hanna



Hanna

Socialtjänsten: Socialsekreterare mottagningsenhet

Socialsekreterare ekonomiskt bistånd

Chef ekonomiskt bistånd

Arbetsförmedlingen: Arbetsförmedlare 

Socialkonsulent

Försäkringskassan Handläggare 

SFI Lärare

Vård Vårdcentral

Specialister 

Akuten, ambulans 

Privat nätverk Kyrka 

SFI-vänner



Synliggöra patienternas sociala 
problem

• Bostad! 

• Utestängandet från en fungerande kommunikation med myndigheter

• Familjeåterförening



Frågor & funderingar?


