Kulturformuleringsintervju (KFI)

Tillaggsmoduler for fordjupning av varje tema i KFl anges inom parentes.

Vagledning for intervjuaren

Instruktioner till intervjuaren i VERSALER

Féljande fragor syftar till att klarldgga nyckel-
aspekter av de presenterade problemen som de ter
sig frdn individens och andras (t ex ndrstdende,
vdnner och andra som dr involverade i de aktuella
problemen) perspektiv inom individens sociala
ndtverk. I det ingdr problemens betydelse, tinkbar
hjdlp och forvdntningar pd vdrden.

INTRODUKTION:

Jag skulle vilja férsta de problem och bekymmer
som fort dig hit s att jag kan hjalpa dig pa basta
satt. Jag vill att du berattar om dina upplevelser,
erfarenheter och tankar kring saker och ting. Jag
kommer att stélla en del frdgor om vad som pagar
i din tillvaro och hur du férsoker hantera det som
sker. Det finns inga riktiga eller felaktiga svar pa
sadana fragor, syftet ar att fa en sa bra forstaelse
som mojligt.

KULTURELL PROBLEMBESKRIVNING

KULTURELL PROBLEMBESKRIVNING

(Forklaringsmodell, funktionsniva)

Efterfrdga personens viktigaste problem och hens
uppfattningar om dessa.

Fokusera pd personens eget sdtt att forstd
problemet.

Anvdnd det ord, uttryck eller den korta beskrivning
du fdtt i svaret pd frdga 1 for att fortsdttningsvis
under intervjun bendmna problemet (t ex “din
konflikt med din son”).

Frdga hur personen beskriver problemet fér andra i
sitt sociala ndtverk.

Fokusera pd de aspekter av problemet som dr
viktigast for personen.

1) Vad har fort dig hiti dag?

FRAGA VIDARE OM PERSONEN GER FA DETALJER ELLER
BARA NAMNER SYMTOM ELLER EN MEDICINSK DIAGNOS:

Vi forstar for det mesta vara problem pa vart
eget satt. Det hdr kan vara likt eller olikt det
satt som lakaren beskriver problemet pa. Hur
skulle du vilja beskriva ditt problem med dina
egna ord?
2) Ibland beskriver vi vara problem pa ett annat
satt nar vi talar med nagon i var familj, ndgon
van eller ndgon annan fran vara egna kretsar.
Hur skulle du beskriva ditt problem fér nagon
av dem?

3) Vad bekymrar dig mest med problemet?

KULTURELLT BASERAD FORSTAELSE

AV ORSAKER, SAMMANHANG OCH STOD

ORSAKER

(Forklaringsmodell, socialt natverk, dldre vuxna)

Den hdr frdgan dr inriktad pd innebérden av
problemet for personen, vilket kan ha betydelse fér
utformningen av den fortsatta kontakten.

Var uppmdrksam pd att personen kan ange flera
olika orsaker beroende pd vilken aspekt av
problemet de tdnker pd.

Fokusera pd uppfattningar hos andra i personens
sociala ndtverk. Dessa kan variera och skilja sig frdn
personens uppfattningar.

4) Vad tror du ar orsaken till att det blivit sa har
for dig? Vad beror [PROBLEM] pa?

UTFORSKA VIDARE OM DET BEHOVS:

En del kan forklara sitt problem med svara
saker som hant i livet, med problem i en viktig
relation, med nagon kroppssjukdom, ge en
andlig eller religios forklaring eller beskriva
manga andra orsaker.

5) Vad menar andra i din familj, bland dina
vanner eller andra i dina kretsar ar orsaken till

[PROBLEM]?
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SAMMANHANG, STRESSORER OCH STOD

(Socialt natverk, vardgivare, psykosociala pafrestningar, religion och andlighet, immigranter och
flyktingar, kulturell identitet, dldre vuxna, coping och hjilpsokande)

Frdga efter sddant som ger en bild av personens
livssammanhang med fokus pd resurser, socialt
stéd och personens férmdga att klara av
svdrigheter. Kan dven belysa andra stodresurser
(t ex arbetskamrater, féreningsliv, religiés
samhdrighet).

Utforska pdfrestningar i personens omgivning.
Kan dven belysa t ex relationsproblem, svdrigheter
i arbetsliv eller skola, eller problem med
diskriminering.

6) Har du nagon form av stod som gor [PROBLEM]
mindre betungande, t ex stdd fran familj,
vanner eller andra?

7) Finns det nagra pafrestningar just nu som gor
[PROBLEM] varre for dig, som t ex ekonomiska
problem eller familjeproblem?

DEN KULTURELLA IDENTITETENS ROLL I SAMMANHANGET

(Kulturell identitet, psykosociala pafrestningar, religion och andlighet, immigranter och flyktingar,

dldre vuxna, barn och ungdomar)

Be personen reflektera 6ver de mest framtrddande
aspekterna av hans eller hennes kulturella
identitet. Anvédnd vid behov informationen for att
anpassa frdgorna 9-10.

Forsék fa fram aspekter av identiteten som
forbdttrar eller férvirrar problemet.

Utforska vid behov (t ex klinisk forsdmring som
en féljd av diskriminering, migrationsstatus,
utseende/etnicitet eller sexuell inriktning).

Utforska vid behov (t ex migrationsrelaterade
problem; konflikter mellan generationer eller
konflikter rérande kénsroller).

Ibland kan sddant som har att géra med ens
bakgrund eller identitet forbattra eller férvarra
[PrOBLEM]. Med bakgrund eller identitet menar jag
t ex grupper eller kretsar man tillhor, det sprak
man talar, varifrdn man sjalv eller ens familj kom-
mer, folkgrupp eller kulturell bakgrund, kon eller
sexuell laggning, tro eller religion man tillhor.

8) Vadidin bakgrund eller din identitet tycker
du ar mest betydelsefullt?

9) Finns det nagot i din bakgrund eller din
identitet som du tycker paverkar [PROBLEM]?

10) Finns det nagot i din bakgrund eller din
identitet som orsakar andra bekymmer eller
svarigheter for dig?

KULTURELLA FAKTORER SOM PAVERKAR SJUKDOMSHANTERING OCH TIDIGARE
HJALPSOKANDE

SJUKDOMSHANTERING

(Coping och hjilpsokande, religion och andlighet, dldre vuxna, vardgivare, psykosociala pafrestningar)

Belys personens egen hantering av problemet.

11) Det kan finnas olika satt att hantera
[PROBLEM]. Vad har du sjalv gjort for att
hantera [PROBLEM]?
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TIDIGARE HJALPSOKANDE

(Coping och hjilpsokande, religion och andlighet, dldre vuxna, vardgivare, psykosociala pafrestningar,
immigranter och flyktingar, socialt natverk, relationen yrkesperson-patient)

Utforska olika hjélp-/stédresurser (medicinsk vdrd,
psykologisk/psykiatrisk behandling, stédgrupper,
samtalsstdd via arbetet, folklig ldkekonst, religids
eller andlig rddgivning, andra former fér
traditionell eller alternativ ldkekonst).

Utforska vid behov (t ex "Vilka andra hjdlpresurser
har du vdnt dig till?”).

Belys personens erfarenheter och upplevd nytta av
tidigare hjdlpinsatser.

12) Det ar vanligt att man soker hjalp fran manga
hall som t ex olika lakare, stodpersoner eller
fran alternativ eller folklig lakekonst. Vad har
du tidigare sokt for slags behandling, hjalp,
rad eller andra insatser for [PROBLEM]?

FRAGA VIDARE OM PERSONEN INTE BESKRIVER NYTTAN
AV TIDIGARE HJALPINSATSER:

Vad slags hjalp eller behandling har varit bast
for dig? Vad har inte fungerat?

HINDER

(Coping och hjilpsokande, religion och andlighet, dldre vuxna, psykosociala pafrestningar,
immigranter och flyktingar, socialt natverk, relationen yrkesperson-patient)

Belys den roll sociala hinder har spelat fér att séka
hjilp, fa tillgdng till vard och fér svdrigheter i att
fullfélja pdbérjad behandling.

Utforska detaljer vid behov (t ex "Vad var det som
hindrade dig?”).

13) Ar det ndgot som har hindrat dig frén att
skaffa dig den hjalp du behéver?

FRAGA VIDARE VID BEHOV:

Till exempel brist pa pengar, aligganden pa
jobbet eller i familjen, stigma eller diskrimi-
nering eller bristande tillgang till verksam-
heter diar man forstar ditt sprak och din
bakgrund?

KULTURELLA FAKTORER SOM PAVERKAR AKTUELLT HJALPSOKANDE

FORVANTNINGAR

(Socialt natverk, vardgivare, religion och andlighet, dldre vuxna, coping och hjalpsékande)

Klargér personens aktuella upplevda behov och
forvdntningar pd hjdlp i vid mening.

Frdga vidare om personen bara anger en enda
kdlla till hjdlp (t ex "Vilka andra typer av insatser
skulle vara till nytta for dig just nu?”).

Fokusera pd uppfattningar om former av hjdlp
hos andra i det sociala ndtverket.

Lat oss nu tala lite mer om den hjalp du behover.

14) Vad slags hjalp tror du skulle vara mest till
nytta for dig just nu med tanke pa [PROBLEM]?

15) Finns det andra former av hjalp som din
familj, dina vanner eller andra har foreslagit
som skulle vara till nytta for dig nu?

RELATIONEN YRKESPERSON - PATIENT

(Relationen yrkesperson-patient, dldre vuxna)

Undersék méjliga bekymmer rérande vardverk-
samheten eller relationen yrkesperson-patient
kring upplevd rasism, sprdkhinder eller kulturella
skillnader som kan stéra fortroende,
kommunikation eller vard.

Frdga vb efter detaljer (t ex "Pd vilket sdtt?”).

Red ut de tdnkbara vdardhinder eller bekymmer
kring vdrdverksamheten och relationen
yrkesperson-patient som framkommer.

Ibland missforstar doktor och patient varandra
pa grund av att de har olika bakgrund eller har
olika forvantningar.

16) Har du ként av det har och finns det nagot vi
kan gora for att erbjuda dig den hjalp du
behover?
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